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KAKO AA KOPUCTUM
AOBPOBO/bHO 34PABCTBEHO OCUTYPAHE?

@D o3osuUTe MeANLMHCKN KOHTaKT LeHTap Ha bpoj TenedoHa +381 (0) 11 33 41 488

YKonunko nmate notpeby 3a kopuwherem 3apaBCcTBEHE YCyre, MOXeTe no3BaTv MeaMLMHCKM KOHTAKT LieHTap Koju je
foctynaH 00-24h ToKOM Lene roguHe UM HEONXOAHY YCNYTy MOXeTe 3aKasaTu u online, AUPEKTHUM NPUCTYNOM NPEKO
N1HKa Zakazivanje zdravstvenih usluga - Dunav osiguranje Ha KOMMNaHMjCKOM CajTy.

&®  Kapruua uam Ucnpasa A06POBO/LHOT 3APABCTBEHON OCUTYPakba

Kako 61 KoMyHMKaumja ca MeaMUMHCKMM KOHTAKT LeHTpom 6una epuKacHMja, Moanmo Bac ga npu pyum nmate cBOjy
Kaptuuy wam Wcnpaey [06poBO/bHOr 34paBCTBEHOr OCUryparba, jep Ce Ha HOj Hanase HeonxogHW nogaum 3a
naeHTudmKaumjy n ytephusarbe obmuma ocurypasajyher nokpuha.

ah

KOMYHVIKaLI,VIja ca MeAULUMHCKMM KOHTAKT LLIEHTPOM U 3aKa3uBakbe 34paBCTBEHUX yCayra

[a 61 TpoLIKOBM 34paBCTBEHUX YCyra 6UM HagoKHaheHU o CTpaHe ocurypasaya y cknagy ca Bawum ocurypaBajyhum
nokpuhem, BaXKHO je Aa NOCTOjM jacHa MeAMLMHCKa MHAMKAUMja U Aa CY MEAUUMHCKM TPETMaHW OnpaBaaHu.

Y uu/by ocTBapuBara npaBa M3 A06POBO/LHOr 3PABCTBEHOr OCUTYparba, HEOMXOAHO je Aa MeauUMHCKOM KOHTaKT
LEHTPY Npy}KuTe getasbHe uHpopmaumje o Bpctu 6onectn uamn Hesroge m Terobama koje ocehare. Ykonmko Bam je
notpebaH KOHTPO/IHM Npernes Uav nperneg, no ynyty, oH Mopa 6UTM AOKYMEHTOBaH U3BeluTajem Koju crte aobunu og
HaANeKHOr JIeKapa, Te byauTe CNpemMHM Aa OBaj U3BeLTaj AocTaBuTe MeaMUMHCKOM KOHTAKT LEHTPYy Ha Mejn aapecy
infomedic@europ-assistance.rs

MeAMUMHCKM KOHTaKT LeHTap:

* npoBepaBa obum Bawer ocurypasajyher nokpuha, npyxa nHbopmaumje o BUCUHWM OCUrypaHe Cyme Ha Kojy umate
NpPaBo M O YroBOpeHWM napTuuMnaumjama, oO4HOCHO O NOCTOjakby Aena TPOWKOBA 3axTeBaHe 34paBCTBEHe yciyre
KOju MmopaTe ia CHOCUTE camu Yy CKnagy ca nokpuhem

* 3akasyje u ynyhyje Ha n3BpLIee HEONXOAHE 34paBCTBEHE YCyre

* o0b6e3behyje NoTBpAY 3aKa3aHOr TePMUHA 3a U3BPLUEHE HEONXOAHE 34paBCTBEHE yCyre

M3BpLluerbe 3aKa3aHMX yCayra y 34paBCcTBEHOj YCTaHOBM

MpuanKom Jonacka y 34paBCTBEHY YCTAaHOBY, HEOMXOAHO je Aa MoKaxkeTe cBojy Kaptuuy nam Mcnpasy go6pososbHOr
34PaBCTBEHOT OCUrypatba, Kao U MAEeHTUUKALMOHM SOKYMEHT ca GoTorpadmrjom - IMYHY KapTy MM nacoL.

HakoH u3BplieHe 3gpascTBeHe yciyre, ob6aBes3Ho je ga ce CBOjepy4yHO noTnuweTe Ha obpacuy Ynyt/AyTtopusaumja,
ynme hete NOTBPAUTU M3BPLUEHE NPYKEHE yC/ayre o4, CTpaHe 34paBCTBEHE YCTaHOBE, WTO je jeaMHO MpMXBaT/bMBO 3a
[Aa/by HaKHa4y TPOLWKOBa o4 cTpaHe Ocurypasadya.

[onyHcKku nperneau y 34paBCcTBEHOj YCTaHOBU

YKONUKO Ce HaKOH of0OpeHuX M MU3BPLUEHUX 34PABCTBEHWUX YC/yra, a Mo NPenopyuu nekapa, NMokaxe HeonxogHUM
u3Bpllee A0AATHMX 34PaBCTBEHUX ycayra, NoTpebHo je Aa Bu uau 3pgpaBcTBEHA ycTaHOBA OA4Max KOHTAKTUpaTe ¢
MeANUMHCKMM KOHTAKT LLEHTPOM Koju he usspwmnti nposepe o6Mma nokpuha 1y cknagy ca hum JoCTaBUTU ofobpetbe
3a gonyHy noctojeher YnyTta unu Hosu Ynyt/AyTopusaumjy.
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XuTHa M HeOA10KHA CTakba

Y cuTyaumjama y Kojuma Hucte y moryhHocTu aa nososete MeAMUMHCKM KOHTAKT LEHTap npe oAnacka y 34paBCcTBEHY
yCTaHOBY (XWTHa M HEOANIOXHA CTakba), NOTPebHO je Ja 34paBCTBEHA YCTAHOBA MM HEKo of Bawwux npatunaua
KOHTaKTMpa € MeAMUMHCKMM KOHTAKT LEHTPOM LWTO je npe moryhe, Kako 6GUMCMO MOMAM Aa MPYKMMO HeonxoaHe
rapaHumje nnaharba y cknagy ¢ Bawum yrosopeHnum nokpuhem.

MNo3oBnTe MeaMUUHCKN KOHTAKT LeHTap Ha 6poj TenedpoHa +381 (0) 11 33 41 488



! PedyHaauuja TpoluKoBa 3a nperneae Koju HACY 3aKasaHu

Y cnyyajy Kaga Huje 3akasaHO M3BpLUEHe HEONXOAHMX 34paBCTBEHMX YC/ayra nocpeactsom MeamumMHCKOr KOHTaKT
ueHTpa, cammn naaharte Tpowkose neyerba, a Komnaxuja ,[yHas ocuryparse” he Bam pedyHAMPaTH TPOLIKOBE Y CKNaay
ca 06umom nokpuha 1 yroBopeHnm AMMUTUMA, y POKy o4 14 aaHa og AaHa KOMMNieTMparba A4OKyMeHTauuje.

3a pedyHaaumMjy TpowKoBa NoTpebHa je cneaeha goKymeHTaumja:

Mpujasa ocurypaHor cayyaja (o6pasal, ce MosKe npeyseTu ca cajra)

https://portal.dunav.com/assets/documents/prijava-osiguranog-slucaja-dzo.pdf

M3jaBa ocurypaHmnKa 0 OKOJIHOCTUMA HaCTaHKa OCMIypaHor c/yyaja
doToKoNuja KapTULe A06POBO/LHOT 34PABCTBEHOr OCUTYpatba

KomnneTHa meamuUMHCKa AOKYMEHTaLMja ca n3BellTajeM eKkapa Koju cagp:ku: AaTym npernega, gujarHosy 6onectm uam
nospeae, NOTNUC M Neyvat opamHupajyher nekapa

PauyyH 3a 3gpaBcTBeHe ycayre uam 3a KynoBWHY NeKOBa ca CHeLI,Md)VIKaLI,VIjOM TPOWKOBA U LUEeHaMa, Ca NPUAOKEHUM
CbMCKaJ'IHMM pPavYyHMMa, NOTNUCAH o4 CTpPpaHe onawheHe ocobe n OBEpPEH NeYyaTom yCTtaHOBe.

YKOJ/IMKO YKyNaH U3HOC AOCTaB/beHMX payyHa He npenasu 300 eBpa, HACY HEONXOAHW OPUMMHANHM NPUMEPLM padyHa U
TaKaB 3aXTeB MOXKe Ce NOAHETM UCK/bYYMBO MyTEM KOMMAHWMjCKOr nopTana:

https://portal.dunav.com/stete-za-fizicka-lica

YKONMKO YKyMaH W3HOC [OCTaB/beHUX pavyHa npenasu npeko 300 esBpa, ocurypaHuk je y obase3n fAa [AOCTaBu
OpUIMHa/NHe payyHe, a HaBeAeHy AOKYMEHTaLMjy MOXKe AO0CTaBUTU JIMYHO MW MOLITOM HAKOH siederba, Y poky oa 30
[AaHa, Ha agpecy:

KomnaHuja ,[lyHaB ocurypare”, iupeKuuja 3a HakHaay wreta, MakeHsujesa 65, 11000 beorpag

[
Mo3oBuTe MeaMLMHCKM KOHTAKT LeHTap Ha 6poj Tenedora +381 (0) 11 33 41 488 @ AYHAB OCUIYPAKE



KPATAK BOAUY 3A BALLU NAKET OCUTYPABAJYREI MOKPURA

Mpernepn Bawer yroBopeHor obuma nokpuha cagpaH je y Bawoj nonaucu ao6poBosbHOr 34paBCTBEHOr OCUTypakba U Y
MHPopmaLmjama y HanomeHama.

O £06pOBO/LHOM 34PABCTBEHOM OCUTypaky, NpaBuma M obaBesama moxkete ce uHbopmucatm u3 MocebHux ycnosa
KO/IEKTMBHOr 406POBO/LHOT 34PAaBCTBEHOr OCUrypakba, Koju cy Bam yBeK AOCTYMHM M Ha 3BAaHUYHOj UHTEPHET CTPaHM
KomnaHuje ,,[lyHaB ocurypare”:

https://www.dunav.com/osiguranje/zdravlje/dobrovoljno-zdravstveno-osiguranje

AKypaH Crucak 34paBCTBEHMX YCTAHOBA Koje ce Hanase y mpexku Ocurypasadya no TMNOBMMA yBeK Bam je AoCTynaH Ha
3BaHMYHOj MHTepHeT cTpaHu KomnaHwuje ,JyHaB”:
https://www.dunav.com/osiguranje/zdravlje/adresar-zdravstvenih-ustanova

Monumo Bac Aa obpaTuTe nakKkby Aa M Cy YrOBOPEHMM NakeTom ocurypaBajyher nokpuha obyxsaheHa npeTxogHa
34paBCTBEHA CTakba, MOCEOHWM NOASMMMUTM 3a MojeauHe ycayre, nNpodpecopcku nperneaum, NeyYerbe camo Yy MpPeXu
34paBCTBEHMX ycTaHOBa OcurypaBaya WM BaH e, Kao M Aa v 3a ogpeheHe ycayre u 34paBCcTBEHE YCTaHOBE MO TUNY
mperke nmate obasesy nnahama yyewha - naptuumnaumje.

CBe HeonxoaHe MHPOPMaLMje Y BE3U Ca CBOjUM OCUTypakbeM MOXKeTe J06UTH
nosuakbem MeaMLMHCKOT KOHTAKT LeHTpa KomnaHwuje ,, [yHaB ocurypare”,
Koju je poctynaH 00—-24h Tokom uene roguHe, Ha 6poj TenedoHa +381 (0) 11 33 41 488.

“ lpujaten octaje npujatesb
i oy

i
o

[
Mo3oBuTe MeaMLMHCKM KOHTAKT LLeHTap Ha 6poj TenedoHa +381 (0) 11 33 41 488 @ AYHAB OCUT'YPAKE



OBMM OCHOBHOI' CUCTEMATCKOT MNPEIMEAA

YKO/MKO Yy CBOM NaKeTy MMaTe YyroBOPeHO AOMYHCKO noKpuhe npeBeHTUBHOr (OCHOBHOP CMCTEMATCKOr) npernesa, 3a
M3BpLLEHE YC/IYre OCHOBHOT CUCTEMATCKOT NMperneaa Heonxo4Ho je aa nososete MeAMUMHCKM KOHTAKT LLeHTap HajMakbe
7 (cepam) gaHa npe xKesbeHor TepmuHa.

Takohe, OCHOBHM CUCTEMATCKU Nperaes MoKeTe 3akasatu u online, pUPeKTHUM NPUCTYNOM NMPEKO NIMHKa Zakazivanje
zdravstvenih usluga - Dunav osiguranje Ha KOMnaHujckom cajTty, ogabupom onumje Hoe 3axTes/cucremarcku npernegm.

Ha Bawoj nonucu fo6poBO/bHOT 34paBCTBEHOr OCUTypakba Yy MOJby HAaMOMeHe HaBeAeHa je 34paBCTBEHa YCTAHOBa M
NIOKaLMja U3BpLLEHA CUCTEMATCKOT Npernesa.

MeZAMLMHCKM KOHTAKT LeHTap he 3aKa3aTM OCHOBHWM CUCTEMATCKMU Mpernes U 4ocTaBuUTM Bam MHPOpMaumje 0 TepMUHY U
HEONXo4HO] MPUMNPeMM 33 M3BpLUEHE OCHOBHOI CMCTEMATCKOr nperneja npema nNponucaHoj npoueaypu usabpaHe
34paBCTBEHE YCTAHOBE.

Monnmo Bac ga y cBom MHTepecy nowTyjeTe 3aKa3aHe TeEpMUHE CUCTEeMATKUX nperaesa.

He noctoju moryhHocT napumjanHor Kopuwhera ycayra OCHOBHOP CUCTEMATCKOr npernega, anu Ha Baw 3axTes,
ocurypasay he omoryhutu kopuwhere 3a jegaH U3aBOjeHU nNpernes/AvjarHOCTMUKY Npoueaypy M3 yroBopeHor obuma
cucTemaTckor npernega. Uckopuwherwem jegHe napuujanHe ycayre, cMaTpa ce Aa cTe y NOTNYHOCTU MCKOPUCTUAM
nokpuhe 0CHOBHOT cMCTEMATCKOT nperneaa.

YKOAMKO cTe ycnea UsHeHaAHMX U 0BjEKTUBHMX OKOZIHOCTU CNPeYeHu Aa U3BPLIMTE OCHOBHU CUCTEMATCKM Nperneg, y seh
3aKasaHom/pe3epBMCaHOM TEepPMMHY, HEOMNXOA4HO je pa no3osBoBeTe MegMUMHCKM KOHTAaKT LeHTap 24 vaca npe
3aKasaHor/pesepBMCcaHOr TEPMUHA WM OTKakKeTe M3BpLUeHe ycayre. Y CynpoTHOM, OCUIypaBay He MOXe Aa rapaHtyje
M3BpLLUEHA OCHOBHOT CUCTEMATCKOT Mperaesa y HOBOM TEPMUHY.

MapTuumMnaymja 3a OCHOBHU CUCTEMATCKU nperneg, je 0%

YKOJIMKO je NPUANKOM M3BpLLIEHa CUCTEMATCKOT Nperieia MHAMKOBaHa AoaaTHa nabopaTtopuja, AMjarHOCTUKA
npoueaypa wau npernen, HEONXOAHO je Aa U3BeLTaj 1eKapa ca MHAMKOBAHUM 34paBCTBEHUM yC/yrama AOCTaBUTe
MeAMUMHCKOM KOHTAKT LEeHTPY pagm obesbeherba Hosor ynyTa. OcurypaBay 3agpKaBa NpaBo NPOMEHE YCTaHOBe 3a
U3BpLUEHE CUCTEMATCKOT NpPerneaa y cyyajy Aa KBaJIMTET M HAUYUH NpPYrKakba yCyra He UCNyHaBajy 3a40B0/baBajylwhe
KpuTepujyme ocurypasava.
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BALLA NOJINCA AOBEPOBOJ/bHOI 34PABCTBEHOI OCUTYPAHA u Covid 19

Y okBMpYy yroBopeHor ocurypasajyher nokpuha aebuHucaHor nosMcoM ocuryparba M HEHUM NPUAO3UMA, YKOJMKO HACTynu
30paBCTBEHO CTatbe OCUTYpPaHMKa Koje 3axTeBa npyarbe ogrosapajyhe meauumHcKe ycayre v npeaysvmatrbe ogpeheHux
OMjarHOCTMYKMX Npolesypa Y UW/by NOCTaB/batba AMjarHO3e, NMOKPUBEHM CY CBM OMpaBAaHW, PasyMHU M yobMYajHU TPOLUKOBM
NleKapcKkor npernieaa, nabopatopujcke aHanmse Kpsu (KKS, LDH, CRP, D-dimer), cHumare nayha, uta. Takohe, nonnca ocurypama
Npy*Ka n nokpuhe TPOLLIKOBA aHTUIEHCKOT MKW TecTa Ha aHTUTeNa, aKo ra NpenuLe AeKap Ha OCHOBY CyMhe Ha UHdeKuwmjy Covid
19, a y um/by ycnoctas/batba gujarHose.

CamoVHULUMNjaTUBHO AN NPEBEHTUBHO TecTMpake Ha nHdekunjy Covid 19, HMje NOKpMBEHO NoMCcOM A06POBO/LHOT 34PaBCTBEHOT
ocuryparba, 6e3 ob3unpa Ha BpcTy TecTa.

Of TpeHyTKa nocTas/batba gujarHose Covid 19 obosvera, neyerve ose Honect nNo noavcu Ao6POBO/LHOr 34pPABCTBEHOT
OoCUryparba Huje MOKPUBEHO, anu OCUTYPaHUK MMa MOryhHOCT Aa KOpucTu apyre noTpebHe 34paBCTBEHE YC/yre Koje HUcy y
Yy3pO4HOj Be3u ca obosberbem og Bupyca Covid 19. Ocurypasajyhe nokpuhe 6uhe NoHOBO NpyXeHO M 3a TPOLLUKOBE Jieyera
nocneguua m3asBaHux MHdekumjom Bupycom SARS-CoV-2 Koje cy NpUCYTHE Yy KOHTUHYWUTETY, @ HaKOH MCTeKa 3 meceua of,
yTBphuBarba npucyctea nHdeKLMje CTaHZAPAHUM peneBaHTHUM fabopaTopujckum TecTom (npuxBaTajy ce pesyatatv PCR uau
aHTUreHCKor TecTa).

YKOAMKO OCUTYPaHUK MPpUMK BaKUmHy/peBaKuuHy npoTtvus Covid 19, na eBeHTyanHO HacTyne 34paBCTBeHe Terobe M3assaHe
peaKLMjoM Ha BaKLMHY/peBaKLMHY, Y CaHaLUMju TaKBUX 340aBCTBEHMX CTakba OCUTYpPaHMK Mma MoryhHOCT fa KOpUCTU 34paBCcTBeHe
ycayre y cknagy ca iIMMUTMMA M NOAJIMMUTMMA NoKpuha yroBopeHor no noancy 4o6pososbHOr 34paBCTBEHON OCUTYpatba.

Mo3oBute MeANUMHCKM KOHTAKT LieHTap Ha bpoj TenedoHa +381 (0) 11 3341 488



